Stiftung Pflegebriicke

Fiir innovative Projekte zur Pflege & Gesundheit

Mehr Wissen, mehr Losungen, mehr Gemeinschaft.
Arbeit und Pflege im Einklang.

Im Rahmen der INNOPUNKT-Initiative ,Beruf, Familie, Pflegen. Neue Vereinbarkeitslosungen fiir Brandenburg” mdchte die Stiftung
Pflegebriicke gemeinsam mit den Partnern RKW Brandenburg und ths Berlin Unternehmen und ihren Beschéftigten unkomplizierte und
praxistaugliche Losungen flir das immer akuter werdende Themengebiet ,Pflege und Beruf* bieten. Pressemitteilung des Ministeriums fiir
Arbeit, Soziales, Frauen und Familie: http://www.masf.brandenburg.de/cms/detail.php/bb1.c.224768.de.

Die Umsténde, die eine Vereinbarkeit von Beruf und Pflege erschweren, sind sehr vielschichtig und verzahnen sich in ihren negativen
Auswirkungen flr Unternehmen und pflegende Beschéftigte: mangelndes Bewusstsein verhindert die Suche nach Losungen, Informa-
tionsliicken fiihren zu Hilflosigkeit, Liicken im Hilfeangebot zu Uberforderung, emotionale Belastung zu verminderter Arbeitskraft, erhohtem
Krankenstand oder sogar Verlust von wertvollen Fach- und Flihrungskréfte durch Kiindigung.

Nachfolgende Angebote verfolgen das Ziel, diesem Kreislauf entgegenzuwirken und Unternehmen und ihre Beschéftigten bei der Verein-
barkeit von Arbeit und Pflege bedarfsgerecht zu unterstiitzen.

- Familienfreundlich sensibilisiert — Vereinbarkeit von ,,Beruf und Pflege*
wird zum Thema im Unternehmen

Wenn Mitarbeiter/innen eines Unternehmens Pflegeverantwortung tibernehmen, betrifft s nicht nur die personliche Situation eines Ein-
zelnen, sondern hat auch Auswirkungen auf die Arbeits-Organisations- und Wertschdpfungsprozesse im Unternehmen. Deshalb ist es so
wichtig, dass pflegenden Mitarbeitern/innen, Verstandnis und Unterstlitzung seitens des Unternehmens entgegengebracht wird. Vorausset-
zung dafiir ist selbstverstandlich, dass das Thema ,Pflege” offen und familienfreundlich im Unternehmen verankert ist.

Im Rahmen des Projektes stehen kompetente Gesprachspartner der Unternehmensleitung und den Personalverantwortlichen fiir ein
personliches Gesprach im Unternehmen zur Verfligung, um Fragen zu beantworten, Ideen zu erdrtern und Angebote vorzustellen. Themen-
veranstaltungen mit fachkundigen Referenten des Projektes bieten Gelegenheit, sich aktiv mit dem Thema ,Pflege eines Angehorigen” und
die damit verbundenen Folgen zu befassen. Dies ist ein wichtiger Schritt, unterstiitzenden MaBnahmen fiir pflegende Mitarbeiter im Unter-
nehmen einen konzeptionellen und zeitlichen Raum zu geben.

- Gut informiert und beraten -

pflegende Beschiftigte bekommen Ansprechpartner

Meistens tritt die Pflegebedirftigkeit eines Angehdrigen unvermittelt und ungeplant auf. Viele wissen dann tberhaupt nicht, wohin sie sich
wenden konnen, um Beratung und Unterstlitzung zu erhalten. Pflegerische Aufgaben zu (ibernehmen bedeutet einen groBen Organisations-

aufwand bis die pflegerische Versorgung sichergestellt und die Pflegeroutine etabliert ist. Da ist es eine groBe Erleichterung flir betroffene
Beschéftigte, wenn kompetente Ansprechpartner mit hilfreichen Informationen im Betrieb oder Unternehmen zur Verfligung stehen.

Im Rahmen des Forderprojektes besteht das Angebot, direkt in den Betrieben und Unternehmen betroffene Beschéftigte zu informieren. Das
weite Spektrum von Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten durch Pflegekompetenzen wie regionale Pflegestlitzpunkte u.a. kennen- und
nutzen zu lernen, hilft pflegenden Erwerbstéatigen, arbeiten und pflegen besser zu vereinbaren. —
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Im Weiteren besteht die Mdglichkeit, das Thema ,Arbeiten und Pflegen” nachhaltig in Betrieben und Unternehmen zu verankern, um der Ent-
wicklung einer stetig steigenden Anzahl von pflegenden Erwerbstétigen gewachsen zu sein. Beschéftigte sowie Betriebs- und Personalréte
(soweit vorhanden) werden von Experten von RKW Brandenburg und tbs Berlin dahingehend qualifiziert, dass sie als kiinftige betriebliche
Ansprechpartner/innen, sogenannte Multiplikatoren, in kompetenter Weise ihren betroffenen Kollegen/innen zum Thema zur Seite stehen
konnen.

- Innovativ unterstiitzt — Konkrete Sofort-Hilfe lisst pflegende
Erwerbstatige Berufliches ungehindert wahrnehmen

Auch wenn eine gut organisierte Pflegeroutine besteht, kénnen unvorhersehbare Ereignisse und Ausnahmesituationen in der Pflegeroutine
oder im Beruf berufstétige Pflegepersonen in belastende Konfliktsituationen bringen. Sie miissen sich dann entscheiden, ob sie den Anfor-
derungen im Berufsleben wie Plnktlichkeit, Zuverlassigkeit und Engagement nachkommen oder aber ihre pflegerischen Aufgaben erfiillen
wollen. Insbesondere in solchen Situationen Unterstlitzung zu erhalten, ist die Voraussetzung daf(ir, dass der oder die Arbeitnehmer/-in die
beruflichen Aufgaben dauerhaft und in vollem Umfang erfllen kann.

Die konkrete Sofort-Hilfe der Pflegebriicke bietet berufstétigen Pflegepersonen in Ausnahmesituationen oder bei Verhinderung die Mdglich-
keit, sofortige Ersatzpflege zur Versorgung ihres PflegebedUrftigen anzufordern. Innerhalb kurzer Zeit erhélt der Pflegebedirftige zuhause
Hilfe durch einen professionellen Pflegedienst des Ambulanten Pflegepools, um die Ausnahmesituation zu tberbriicken. Vom Arbeitsplatz
oder aber von unterwegs bei einer Geschaftsreise, kann die Sofort-Hilfe telefonisch bei der rund-um-die-Uhr besetzten Kommunikationszen-
trale Pflegebriicke konkret abgerufen werden.

Auch der Pflegebediirftige zuhause kann im medizinischen oder pflegerischen Notfall iber das Hausnotrufgerét Sonotel Hilfe anfordern. Die
Ersatzpflege des Ambulanten Pflegepools dbernimmt dann sofort die Flirsorge flir den Pflegebediirftigen. Berufstétige Angehdrige missen
ihre Arbeit nicht unterbrechen, um pflegerische Notfdlle wahrend der Arbeitszeit zu bewaltigen. AuBerdem entféllt die stdndige Sorge, ob der
pflegebedirftige Angehdrige womdglich zuhause hilflos ist, ein Umstand, der wesentlich zur gefiihlten Entlastung beitrégt.

- Emotional entlastet — Coaching befihigt pflegende Beschiftigte,
Doppelbelastung zu bewaltigen

Insbesondere tragen die emotionalen Faktoren der pflegerischen Aufgaben erheblich zur Gesamtbelastung bei. Deshalb ist es notwendig,
Strategien zu entwickeln, um den Anforderungen von Beruf und Pflege gerecht zu werden. In diesem Sinne hat sich Coaching bereits
bewahrt, denn im Zentrum steht die Bewéltigung von Stress und emotionaler Entlastung. Aber nicht nur das personliche Wohlbefinden des
pflegenden Beschaftigen verbessert sich, sondern auch die Aufrechterhaltung bzw. Wiederherstellung der beruflichen Leistungsfahigkeit ist
zur Folge.

Im Rahmen des Forderprojektes werden erfahrene Coaches des RKW Beraternetzwerkes, die speziell fir das Thema ,Beruf und Pflege”,
qualifiziert sind, Betroffenen zur Seite stehen. Coaching hilft pflegenden Erwerbstétigen, in der Doppelbelastung ,Arbeiten und Pflegen® ihre
Potenziale und Ressourcen zu erkennen und zu aktivieren. Dazu gehort auch, die Balance zwischen den eigenen und den Bed(irfnissen des
Pflegebedrftigen zu finden. Fragen zur persdnlichen Einstellung zu Pflege und Beruf, Kldrung von Verantwortlichkeit, aber auch Erkennen
der eigenen Grenzen ist dafiir der Schilissel.
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